BALNEARIO MUNICIPAL DE AGUAS DE LINDOIA
S.A.B.F. Servigo Autbnomo de Balneoterapia e Fisioterapia iﬂtegf brasil
PRACA DR. FRANCISCO TOZZI, N° 01. CENTRO - AGUAS DE LINDOIA-SP Pojtgeenvigotferacos
CEP: 13940-000 - TELEFONE: (19) 3824-1435

ANEXO | - DESCRICAO DAS ATIVIDADES

1.01 - SERVICOS GERAIS

1. Executar as tarefas basicas e fundamentais de forma correta, conforme a necessidade ou o critério de seu
superior, entre os quais: os trabalhos de limpeza e conservacdao em geral das dependéncias internas e
externas do Balnedrio Municipal “Edson Brasil Rizzo”;

2. Realizar os servicos de entrega, recebimento, confeccdo e atendimento, utilizando-se dos materiais e
instrumentos que sdo adequados em rotinas previamente definidas;

3. Realizar a limpeza e conservagao de utensilios, mdveis e equipamentos em geral, para manté-los em
condi¢des de uso;

4. Executar as atividades de copa;

5. Separar os materiais que devem ser destinados para o lixo descartdvel;

6. Atender ao telefone, anotar e transmitir informagGes e recados, assim como separar e entregar as
correspondéncias, papéis, jornais e outros materiais;

7. Ter conhecimento basico da legislacdo atinente ao servico publico;

8. Zelar pelos equipamentos, ferramentas e outros materiais utilizados, colocando-os em local apropriado para
deixa-los em conservacao de uso.

1.02 - VIGIA

1. Vigiar e zelar pela integridade do Balnedrio “Edson Brasil Rizzo” e dependéncias, visando a: a) impedir a
entrada ndo autorizada de pessoas, mercadorias e animais; b) avisar as autoridades competentes de acles
suspeitas capazes de vir a danificar o patrimonio;

Organizar e conservar em condi¢Ges de uso o ambiente de trabalho;

Ter conhecimento basico da legislagdo atinente ao servigo publico;

Elaborar os relatérios periddicos e fornecer dados estatisticos sobre sua atividade;

Obedecer as normas administrativas concernentes as atividades do 6rgdo de atuacdo;

Executar outras tarefas afins a sua responsabilidade.

Zelar pela conservagdo e manutengdo de equipamentos, utensilios e produtos colocados a disposi¢gdo ou
utilizados a execugdo dos servigos de sua competéncia.
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1.03 - ATENDENTE FEMININO

1. Atender e recepcionar o publico em geral, informando-o acerca das atragdes, dos servigos ofertados e das

condigdes para utilizd-los, encaminhando-o as pessoas ou unidades solicitadas;

Realizar a inspegdo de pele no publico feminino, conforme diretrizes e orientagdes técnicas;

Realizar a higienizagdo das banheiras e dos setores de banho da ala feminina;

Preparar banhos da ala feminina, conforme padronizacéo;

Zelar pela conservacdo e manutencgdo de equipamentos, utensilios e produtos colocados a disposi¢do ou

utilizados a execugdo dos servigos de sua competéncia;

Efetuar o controle de entrada e saida de pessoas nos setores indicados pelo superior hierarquico;

Ter conhecimento basico da legislagdo atinente ao servigo publico;

Agendar servicos relacionados as usuarias e recebé-las;

Organizar o atendimento dos servicos destinados ao publico feminino;

10. Observar normas internas de seguranca, conferindo documentos e notificando a seguranca sobre presencas
estranhas;

11. Organizar informacGes e planejar o trabalho do cotidiano;

12. Auxiliar na prestacdo dos servigos nas unidades;

13. Elaborar os relatérios periddicos e fornecer dados estatisticos sobre sua atividade;

14. Obedecer as normas administrativas concernentes as atividades do 6rgdo de atuacdo;

15. Executar outras tarefas afins a sua responsabilidade.
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1.04 - ATENDENTE MASCULINO

1. Atender e recepcionar o publico em geral, informando-o acerca das atragGes, dos servicos ofertados e das
condigdes para utilizd-los, encaminhando-o as pessoas ou unidades solicitadas;

2. Realizar a inspecdo de pele no publico masculino, conforme diretrizes e orientagdes técnicas;
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3. Realizar a higienizacdo das banheiras e dos setores de banho da ala masculina;

4. Preparar banhos da ala masculina, conforme padronizacao;

5. Zelar pela conservacdo e manutencdo de equipamentos, utensilios e produtos colocados a disposi¢do ou
utilizados a execucdo dos servicos de sua competéncia;

6. Efetuar o controle de entrada e saida de pessoas nos setores indicados pelo superior hierdrquico;

7. Ter conhecimento basico da legislacdo atinente ao servico publico;

8. Agendar servicos relacionados aos usuarios e recebé-los;

9. Organizar o atendimento dos servicos destinados ao publico masculino;

10. Observar normas internas de seguranca, conferindo documentos e notificando a seguranca sobre presencas
estranhas;

11. Organizar informag0des e planejar o trabalho do cotidiano;

12. Auxiliar na prestacao dos servicos nas unidades;

13. Elaborar os relatorios periddicos e fornecer dados estatisticos sobre sua atividade;

14. Obedecer as normas administrativas concernentes as atividades do 6rgdo de atuacdo;

15. Executar outras tarefas afins a sua responsabilidade.

1.05 - CAIXA

1. Efetuar vendas de produtos e servigos, responsabilizando-se pelo numerdério auferido;

2. Recepcionar o publico em geral, informando-o acerca das atra¢des, dos servicos ofertados e das condicGes
para utilizd-los, encaminhando-o as pessoas ou unidades solicitadas;

Agendar servigos ao publico em geral;

Organizar e conservar em condi¢des de uso o ambiente de trabalho;

Ter conhecimento basico da legislacdo atinente ao servico publico;

Elaborar os relatérios periddicos e fornecer dados estatisticos sobre sua atividade;

Obedecer as normas administrativas concernentes as atividades do 6rgdo de atuagdo;

Executar outras tarefas afins a sua responsabilidade.

Zelar pela conservagdo e manutengdo de equipamentos, utensilios e produtos colocados a disposi¢gdo ou
utilizados a execugdo dos servigos de sua competéncia.

LN U kW

1.06 - CALDEIRA - OPERADOR

Operar a caldeira de forma que a mesma atenda a demanda dos banhos;

Organizar e conservar em condi¢Ges de uso o ambiente de trabalho;

Ter conhecimento basico da legislagdo atinente ao servigo publico;

Elaborar os relatérios periddicos e fornecer dados estatisticos sobre sua atividade;

Obedecer as normas administrativas concernentes as atividades do 6rgdo de atuacdo;

Executar outras tarefas afins a sua responsabilidade;

Zelar pela conservacdo e manutencdo de equipamentos, utensilios e produtos colocados a disposi¢do ou
utilizados a execugdo dos servicos de sua competéncia.
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1.07 - FAXINEIRO (FEMININO/MASCULINO)

I.  Manter as condi¢cbes de asseio e higiene no ambiente em que estiver atuando, realizando servicos de
limpeza em geral e irrestrita, assim como a conservagdo da drea externa e interna do Balneario Municipal
“Edson Brasil Rizzo”, das instala¢des publicas, em especial a ala masculina, e utensilios, zelando pelo bem-
estar, salde e segurancga das pessoas que frequentam estes locais;

Il.  Assegurar que os individuos convivam em um ambiente limpo e organizado, diminuindo os riscos de contrair
doengas:

- Limpando e conservando os ambientes internos e externos (banheiros e demais reparticGes);

- Mantendo as condi¢des de asseio e higiene requeridas;

- Realizando a limpeza e higiene de materiais, equipamentos e mobilidrios, tais como mesas, cadeiras,
estantes, armarios, bebedouros, dentre outros.

- Organizando os espacos para uso coletivo;

- Abastecendo os banheiros com materiais de higiene sempre que necessario;

- Utilizando materiais e produtos apropriados.
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lll. Ter conhecimento basico da legislacdo atinente ao servico publico;

IV. Obedecer as normas administrativas concernentes as atividades do 6rgdo de atuacgao;

V. Executar outras tarefas afins a sua responsabilidade.

VI. Zelar pela conservacdo e manutencao de equipamentos, utensilios e produtos colocados a disposicdo ou
utilizados a execucdo dos servicos de sua competéncia.

1.08 - MASSAGISTA FEMININO

1. Recepcionar o usuario para prestar-lhe servicos de massoterapia ao publico feminino;

Agendar servicos de massoterapia ao publico feminino;

Solicitar, acondicionar, preparar os produtos a serem utilizados nos servicos de massoterapia;

Realizar pesquisa com vistas a atualizacdo de produtos e técnicas aplicaveis aos servicos de massoterapia,

registrando-os em arquivo préprio;

Organizar e conservar em condi¢Ges de uso o ambiente de trabalho;

Ter conhecimento basico da legislagdo atinente ao servigo publico;

Elaborar os relatérios periddicos e fornecer dados estatisticos sobre sua atividade;

Obedecer as normas administrativas concernentes as atividades do 6rgdo de atuacdo;

Executar outras tarefas afins a sua responsabilidade.

10. Zelar pela conservacdo e manutencdo de equipamentos, utensilios e produtos colocados a disposicdao ou
utilizados a execugdo dos servicos de sua competéncia.
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1.09 - MASSAGISTA MASCULINO

1. Recepcionar o usuario para prestar-lhe servicos de massoterapia ao publico masculino;

Agendar servicos de massoterapia ao publico masculino;

Solicitar, acondicionar, preparar os produtos a serem utilizados nos servigos de massoterapia;

Realizar pesquisa com vistas a atualizagdo de produtos e técnicas aplicdveis aos servicos de massoterapia,

registrando-os em arquivo préprio;

Organizar e conservar em condi¢Ges de uso o ambiente de trabalho;

Ter conhecimento basico da legislagdo atinente ao servigo publico;

Elaborar os relatérios periddicos e fornecer dados estatisticos sobre sua atividade;

Obedecer as normas administrativas concernentes as atividades do 6rgdo de atuacdo;

Executar outras tarefas afins a sua responsabilidade.

10. Zelar pela conservacdo e manutencdo de equipamentos, utensilios e produtos colocados a disposicdo ou
utilizados a execugdo dos servicos de sua competéncia.
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