BALNEARIO MUNICIPAL DE AGUAS DE LINDOIA

S.A.B.F. Servigo Autbnomo de Balneoterapia e Fisioterapia Wbrasn

PRACA DR. FRANCISCO TOZZI, N° 01. CENTRO - AGUAS DE LINDOIA-SP Pojtgeenvigotferacos
CEP: 13940-000 - TELEFONE: (19) 3824-1435

ANEXO Il - CONTEUDO PROGRAMATICO E OU SUGESTOES BIBLIOGRAFICAS

CONTEUDOS COMUNS PARA TODOS OS EMPREGOS DESTA ESCOLARIDADE

LINGUA PORTUGUESA: 10 QUESTOES

Leitura e compreensado de texto; alfabeto e ordem alfabética; vogal e consoante; silaba e tonicidade - separagdo
silabica, classificacdo das palavras quanto ao numero de silabas; sinGnimos e anténimos; acentuacdo; frases -
afirmativa, negativa, interrogativa e exclamativa; sinais de pontuacdo; ortografia; substantivo; singular e plural;
diminutivo e aumentativo; encontro vocdlico e consonantal; pronomes e verbos.

MATEMATICA: 10 QUESTOES

NUmeros naturais; antecessor e sucessor; Operac¢des - adicdo, subtracao, multiplicacdo e divisdo; Sistemas de
Numeracdo Decimal e Horario; Adicdo e subtracdo de fragbes; Sistemas de medidas - comprimento, massa,
volume e superficie; Numeros multiplicativos - dobro, metade; Raciocinio légico. Resolugcdo de situacdes
problema.

CONHECIMENTOS BASICOS E OU ESPECIFICOS DA FUNGAO: 20 QUESTOES

*Demais conteudos vide por emprego.

1.01 - SERVICOS GERAIS
CONHECIMENTOS BASICOS E OU ESPECIFICOS DA FUNGCAO: 20 QUESTOES
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Atendimento ao publico presencial, Atendimento ao publico por telefone;

Entrega, recepcao de documentos;

Anotacdes e transmissao de recados e informacdes;

Separacdo de correspondéncias, papéis, jornais;

Direitos e Deveres Individuais e Coletivos; Relagdes Humanas no trabalho;

Equipamentos para a seguranga e higiene;

Etica e Cidadania: direitos e deveres do profissional, ética da responsabilidade, da humanidade;
Gerenciamento de residuos sélidos, liquidos e pastosos;

Higiene pessoal e com todo o material mantido sobre a sua responsabilidade;

Instrumentos e materiais utilizados na realizacdo de limpezas em geral;

Limpeza e conservacado de ambientes internos e externos;

Métodos e Equipamentos de Limpeza de superficie: Limpeza Manual Umida, Limpeza Manual Molhada,
Limpeza Seca;

Noc¢des basicas de conservagdo e manutencgao;

Nocdes de higiene e limpeza;

Noc¢des de organizacgdo, de disciplina geral e prevencdo de acidentes;

Nocdes de preparo de alimentos (café, sucos, chas, etc.);

Nocodes de atividades de copa;

Noc¢des sobre EPI - Equipamentos de Protec¢do Individual e EPC - Equipamentos de Protec¢do Coletiva;

Outros conhecimentos basicos e especificos sobre a rotina do trabalho, exigidos para desempenho da fungdo;
Procedimentos corretos das etapas de limpeza: Espanacdo, Varricdo, Lavagem, Limpeza de teto, Limpeza de
janela, Lavagem de parede, Limpeza de portas, Limpeza de pias, Limpeza de sanitarios, Limpeza de mdveis e
utensilios de ago cromados e férmicas; Limpeza de bebedouros;

Produtos de limpeza e desinfecgdo, uso e cuidados com os produtos e limpeza, sua utilidade e aplicagao;
Protecdo ao meio ambiente: Utilizagdao de materiais, conservagao, descarte e impactos ambientais;

Técnica e equipamentos de varri¢ao e coleta de lixo. Destinagdo do lixo. Coleta Seletiva de Lixo; Reciclagem;
Tipos de recipientes;

Vigilancia e protec¢do do patrimonio publico contra danos;

Zelo pela conservacdo e manutencdo de equipamentos, ferramentas, utensilios e produtos colocados a
disposicdo ou utilizados a execuc¢do dos servicos de sua competéncia;

BALNEARIO AGUAS DE LINDOIA: Histéria, Miss3o, Visdo e Valores;

Conhecimento basico da legislacdo atinente ao servigo publico.
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1.02 - VIGIA

CONHECIMENTOS BASICOS E OU ESPECIFICOS DA FUNCAO: 20 QUESTOES

Conhecimentos basicos sobre a rotina do trabalho, compativel com a funcgao;

Noc¢oes de atendimento e recepcdo ao publico e de relacionamento interpessoal;

Nog¢oes de recebimento e encaminhamento de documentos;

Etica no servigo publico: Etica, moral, principios e valores. Etica e democracia: exercicio da cidadania;
Organizacdo do ambiente de trabalho;

Controle de entrada e saida de pessoas nos setores indicados pelo superior hierdrquico;

Nogbes de normas internas de seguranga;

Elaboragdo de relatdrios periddicos e fornecimento de dados sobre sua atividade;

Questdes praticas relacionadas aos servicos de atendimento e recep¢dao ao publico, com seu devido
encaminhamento;

Vigilancia e protecdo do patrimonio publico contra danos;

Zelo pela conservagdo e manutencdo de equipamentos, ferramentas, utensilios e produtos colocados a
disposicdo ou utilizados a execucdo dos servicos de sua competéncia;

BALNEARIO AGUAS DE LINDOIA: Histéria, Miss3o, Vis3o e Valores;

Conhecimento basico da legislacdo atinente ao servigo publico.
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1.03 - ATENDENTE FEMININO

CONHECIMENTOS BASICOS E OU ESPECIFICOS DA FUNGAO: 20 QUESTOES

Conhecimentos basicos sobre a rotina do trabalho, compativel com a funcao;

Caracteristicas adequadas ao profissional de atendimento ao publico;

Atracdes e servigos ofertados pelo BALNEARIO e condicdes para utiliza-los;

Agendamento de servigos e organizagao;

Nog¢des de atendimento e recepgdo ao publico e de relacionamento interpessoal;

Eficiéncia no uso da voz, vocabuldrio, informagbes confidenciais, recados, controles; normas de atendimento
ao publico;

Nogdes de recebimento e encaminhamento de documentos;

Etica no servigo publico: Etica, moral, principios e valores. Etica e democracia: exercicio da cidadania;

Preparo de banhos;

Controle de entrada e saida de pessoas nos setores indicados pelo superior hierarquico;

Nog¢des de normas internas de seguranca;

Elaboragdo de relatdrios periddicos;

Questbes praticas relacionadas aos servicos de atendimento e recep¢do ao publico, com seu devido
encaminhamento;

Distribuicdo e encaminhamento de papéis e correspondéncias no setor de trabalho;

Questbes de carater pratico versando sobre as atividades e atribuigdes especificas da funcdo e inerentes ao
desempenho de suas funcbes, especialmente no que diz respeito a atividade da categoria profissional no
contexto do servico publico municipal;

Zelo pela conservacdo e manutencdo de equipamentos, ferramentas, utensilios e produtos colocados a
disposicdo ou utilizados a execucdo dos servicos de sua competéncia;

BALNEARIO AGUAS DE LINDOIA: Histéria, Miss3o, Vis3o e Valores;

Conhecimento basico da legislagado atinente ao servigo publico;

Balneoterapia: o que &, origem, conceito e beneficios;

Terminologias: "Termalismo”, “Balneoterapia”, “Balneologia”, “Crenoterapia”, “Crioterapia”, “Hidroterapia”,
“Terapia hidrica”, “Hidrologia Médica”. Disponivel em: https://www.aguasdelindoia.com.br/balneario
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1.04 - ATENDENTE MASCULINO

CONHECIMENTOS BASICOS E OU ESPECIFICOS DA FUNGAO: 20 QUESTOES

v" Conhecimentos basicos sobre a rotina do trabalho, compativel com a fungao;
v’ Caracteristicas adequadas ao profissional de atendimento ao publico;

v' Atrac¢des e servicos ofertados pelo BALNEARIO e condi¢des para utiliza-los;
v" Agendamento de servicos e organizac3o;
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Noc¢des de atendimento e recepgao ao publico e de relacionamento interpessoal;

Questbes praticas relacionadas aos servicos de atendimento e recep¢do ao publico, com seu devido
encaminhamento;

Eficiéncia no uso da voz, vocabulario, informacgdes confidenciais, recados, controles; normas de atendimento
ao publico;

Nog¢oes de recebimento e encaminhamento de documentos;

Etica no servico publico: Etica, moral, principios e valores. Etica e democracia: exercicio da cidadania;

Preparo de banhos;

Controle de entrada e saida de pessoas nos setores indicados pelo superior hierdrquico;

Nogdes de normas internas de seguranga;

Elaboragdo de relatdrios periddicos;

Distribuicdo e encaminhamento de papéis e correspondéncias no setor de trabalho;

Questdes de carater pratico versando sobre as atividades e atribuicdes especificas da funcdo e inerentes ao
desempenho de suas fungbes, especialmente no que diz respeito a atividade da categoria profissional no
contexto do servico publico municipal;

Zelo pela conservagdo e manutencdo de equipamentos, ferramentas, utensilios e produtos colocados a
disposicdo ou utilizados a execucdo dos servicos de sua competéncia;

BALNEARIO AGUAS DE LINDOIA: Histéria, Miss3o, Vis3o e Valores;

Conhecimento basico da legislagdo atinente ao servigo publico;

Balneoterapia: o que &, origem, conceito e beneficios;

Terminologias: "Termalismo”, “Balneoterapia”, “Balneologia”, “Crenoterapia”, “Crioterapia”, “Hidroterapia”,
“Terapia hidrica”, “Hidrologia Médica”. Disponivel em: https://www.aguasdelindoia.com.br/balneario

1.05 - CAIXA
CONHECIMENTOS BASICOS E OU ESPECIFICOS DA FUNGAO: 20 QUESTOES
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Conhecimentos basicos sobre a rotina do trabalho, compativel com a fungao;

Caracteristicas adequadas ao profissional de atendimento ao publico;

AtracBes e servicos ofertados pelo BALNEARIO e condi¢Bes para utiliza-los;

Nog¢des de atendimento e recepgao ao publico e de relacionamento interpessoal;

Agendamento de servigos e organizagao;

Noc¢Oes de operagao caixa; Abertura e fechamento de caixa;

Venda de produtos e servigos;

Responsabilidade pelo recebimento do numerario auferido;

Questbes praticas relacionadas aos servicos de atendimento e recep¢do ao publico, com seu devido
encaminhamento;

Eficiéncia no uso da voz, vocabulario, informacgGes confidenciais, recados, controles; normas de atendimento
ao publico;

Nocoes de recebimento e encaminhamento de documentos;

Etica no servico publico: Etica, moral, principios e valores. Etica e democracia: exercicio da cidadania;
Elaboragdo de relatdrios periddicos;

Questbes de carater pratico versando sobre as atividades e atribui¢cdes especificas da funcdo e inerentes ao
desempenho de suas funcbes, especialmente no que diz respeito a atividade da categoria profissional no
contexto do servigo publico municipal;

Zelo pela conservagdo e manutengao de equipamentos, ferramentas, utensilios e produtos colocados a
disposicdo ou utilizados a execucdo dos servigos de sua competéncia;

BALNEARIO AGUAS DE LINDOIA: Histéria, Miss3o, Visdo e Valores;

Conhecimento basico da legislagado atinente ao servigo publico;

Balneoterapia: o que &, origem, conceito e beneficios;

Zelo pela conservagdo e manutengao de equipamentos, utensilios e produtos colocados a disposi¢do ou
utilizados a execugdo dos servigos de sua competéncia;

1.06 - CALDEIRA - OPERADOR
CONHECIMENTOS BASICOS E OU ESPECIFICOS DA FUNCAO: 20 QUESTOES
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Conhecimentos bdsicos sobre a rotina do trabalho, compativel com o emprego;

Funcionamento de Caldeiras;

Conhecimento de Equipamentos de Gerag¢do de Vapor;

Instrumentos Térmicos;

Tipos de Caldeiras Existentes;

Controle de Temperatura;

Manutencgao de Caldeiras e do Sistema de Aquecimento;

Inspecdo, Teste Hidrostatico, Cuidados a serem adotados;

Relagdes Humanas no trabalho;

Noc¢des de Prevencao de acidentes, e de organizacado e disciplina geral;

Nocodes sobre EPI - Equipamentos de Protecdo Individual e EPC - Equipamentos de Protecdo Coletiva;
Conhecimento das Mdquinas, Ferramentas, Equipamentos e Utensilios;

Normas Regulamentadoras;

Elaboracdo de relatdrios e fornecimento de dados sobre a fungdo/atividade;

Sugestoes de Pesquisa: NR 10 E NR 13;

Zelo pela conservagdo e manutencdo de equipamentos, ferramentas, utensilios e produtos colocados a
disposicdo ou utilizados a execucdo dos servicos de sua competéncia;

BALNEARIO AGUAS DE LINDOIA: Histéria, Miss3o, Vis3o e Valores;

Conhecimento basico da legislagdo atinente ao servigo publico.
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PROVA PRATICA

De acordo com a descricdo das fungbes transcritas no Anexo |, a realizacdo da Prova Pratica consistird na
reproducdo de atividades em que serdo avaliados os conhecimentos e a experiéncia do candidato na execucdo
dos trabalhos especificos na funcdo. O candidato deve mostrar que tem o conhecimento em executar as tarefas
e/ou servicos solicitados pelo avaliador conforme as necessidades.

e N3&o havera segunda chamada para a Prova Pratica, nem sua realizacdo ocorrera fora da data, horario e local
estabelecido quando da convocacao.

e Astarefas serdo devidamente esclarecidas aos candidatos presentes no momento da realizagao da prova.

1.07 - FAXINEIRO (FEMININO/MASCULINO)

CONHECIMENTOS BASICOS E OU ESPECIFICOS DA FUNGAO: 20 QUESTOES

Conhecimentos bdsicos sobre a rotina do trabalho, compativel com o emprego;

Direitos e Deveres Individuais e Coletivos; Relagdes Humanas no trabalho;

Equipamentos para a seguranca e higiene;

Etica e Cidadania: direitos e deveres do profissional, ética da responsabilidade, da humanidade;
Gerenciamento de residuos sélidos, liquidos e pastosos;

Higiene pessoal e com todo o material mantido sobre a sua responsabilidade;

Instrumentos e materiais utilizados na realizagao de limpezas em geral;

Limpeza e conservagao de ambientes internos e externos;

Métodos e Equipamentos de Limpeza de superficie: Limpeza Manual Umida, Limpeza Manual Molhada,
Limpeza Seca.

Noc¢des basicas de conserva¢do e manutengao;

Noc¢des de higiene e limpeza;

Noc¢des de organizacao, de disciplina geral e prevenc¢ao de acidentes;

Nocodes sobre EPI - Equipamentos de Protecdo Individual e EPC - Equipamentos de Protecdo Coletiva;

Outros conhecimentos basicos e especificos sobre a rotina do trabalho, exigidos para desempenho da fungao.
Procedimentos corretos das etapas de limpeza: Espanacdo, Varricdao, Lavagem, Limpeza de teto, Limpeza de
janela, Lavagem de parede, Limpeza de portas, Limpeza de pias, Limpeza de sanitdrios, Limpeza de mdveis e
utensilios de aco cromados e férmicas; Limpeza de bebedouros;

v Produtos de limpeza e desinfec¢do, uso e cuidados com os produtos e limpeza, sua utilidade e aplicacio;

v Protecdo ao meio ambiente: Utilizacdo de materiais, conservac3o, descarte e impactos ambientais;
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v Técnica e equipamentos de varri¢do e coleta de lixo. Destina¢do do lixo. Coleta Seletiva de Lixo; Reciclagem;
Tipos de recipientes;

v" Vigilancia e protec¢do do patriménio publico contra danos;

v Zelo pela conservacdo e manutencdo de equipamentos, utensilios e produtos colocados a disposicdo ou
utilizados a execucdo dos servicos de sua competéncia;

v' BALNEARIO AGUAS DE LINDOIA: Histéria, Missdo, Visdo e Valores;

v Conhecimento bésico da legislacdo atinente ao servico publico.

PROVA PRATICA

De acordo com a descricdo das fungbes transcritas no Anexo |, a realizacdo da Prova Prdtica consistird na
reproducdo de atividades em que serdo avaliados os conhecimentos e a experiéncia do candidato na execucao
dos trabalhos especificos na funcdo. O candidato deve mostrar que tem o conhecimento em executar as tarefas
e/ou servicos solicitados pelo avaliador conforme as necessidades.

e Nao havera segunda chamada para a Prova Pratica, nem sua realizacdo ocorrera fora da data, horario e local
estabelecido quando da convocagao.

e As tarefas serdo devidamente esclarecidas aos candidatos presentes no momento da realizagdo da prova.

1.08 - MASSAGISTA FEMININO
CONHECIMENTOS BASICOS E OU ESPECIFICOS DA FUNCAO: 20 QUESTOES

v" Conhecimentos basicos sobre a rotina do trabalho, compativel com o emprego;

v' Direitos e Deveres Individuais e Coletivos; Relacdes Humanas no trabalho;

v’ Caracteristicas adequadas ao profissional de atendimento ao publico;

v' Etica e Cidadania: direitos e deveres do profissional, ética da responsabilidade, da humanidade;

v" Higiene pessoal e com todo o material mantido sobre a sua responsabilidade;

v Organizac¢3o e conservacido do ambiente de trabalho;

v' Nogdes e tipos de massagens: massagem relaxante, drenagem linfatica, massagem com pedras quentes,
reflexologia podal; e outras.

v Tipos e materiais e produtos necessarios para massagens;

v" Acondicionamento e preparo dos produtos a serem utilizados;

v’ Efeitos terapéuticos da massagem;

v" Nocdes de banhos de imersio;

v" Nocdes de anatomia;

v" Nogdes de higiene e limpeza; Equipamentos para a seguranca e higiene;

v" Nogdes de primeiros socorros;

v’ Zelo pela conservagdo e manutencio de equipamentos, ferramentas, utensilios e produtos colocados a

disposicdo ou utilizados a execuc¢do dos servigos de sua competéncia;
BALNEARIO AGUAS DE LINDOIA: Histéria, Miss3o, Visdo e Valores;
Conhecimento basico da legislagao atinente ao servigo publico.
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De acordo com a descricdo das fungdes transcritas no Anexo |, a realizagdo da Prova Pratica consistird na
reproducdo de atividades em que serdo avaliados os conhecimentos e a experiéncia do candidato na execuc¢do
dos trabalhos especificos na fungao. O candidato deve mostrar que tem o conhecimento em executar as tarefas
e/ou servicos solicitados pelo avaliador conforme as necessidades.

e Nao havera segunda chamada para a Prova Pratica, nem sua realiza¢cdo ocorrera fora da data, horario e local
estabelecido quando da convocagao.

e Astarefas serdao devidamente esclarecidas aos candidatos presentes no momento da realizagao da prova.

Concurso Publico de Provas - Edital N° 01/2023 Balneario Aguas de Lindoia-SP - Pagina 5



BALNEARIO MUNICIPAL DE AGUAS DE LINDOIA

S.A.B.F. Servigo Autbnomo de Balneoterapia e Fisioterapia Wbrasn

PRACA DR. FRANCISCO TOZZI, N° 01. CENTRO - AGUAS DE LINDOIA-SP Pojtge Seniconegrados
CEP: 13940-000 - TELEFONE: (19) 3824-1435

1.09 - MASSAGISTA MASCULINO

CONHECIMENTOS BASICOS E OU ESPECIFICOS DA FUNCAO: 20 QUESTOES

Conhecimentos bdsicos sobre a rotina do trabalho, compativel com o emprego;

Direitos e Deveres Individuais e Coletivos; Relagdes Humanas no trabalho;

Equipamentos para a seguranca e higiene;

Caracteristicas adequadas ao profissional de atendimento ao publico;

Etica e Cidadania: direitos e deveres do profissional, ética da responsabilidade, da humanidade;
Higiene pessoal e com todo o material mantido sobre a sua responsabilidade;

Organizacdo e conservac¢do do ambiente de trabalho;

Nocdes e tipos de massagens: massagem relaxante, drenagem linfatica, massagem com pedras quentes,
reflexologia podal; e outras.

Tipos e materiais e produtos necessdrios para massagens;

Acondicionamento e preparo dos produtos a serem utilizados;

Efeitos terapéuticos da massagem;

Noc¢odes de banhos de imersao;

Nog¢des de anatomia;

Nog¢des de higiene e limpeza;

Noc¢des de primeiros socorros;

Zelo pela conservacao e manutencao de equipamentos, ferramentas, utensilios e produtos colocados a
disposicao ou utilizados a execucdo dos servicos de sua competéncia;

BALNEARIO AGUAS DE LINDOIA: Histéria, Miss3o, Vis3o e Valores;

Conhecimento basico da legislagdo atinente ao servigo publico.
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PROVA PRATICA

De acordo com a descricdo das fungbes transcritas no Anexo |, a realizacdo da Prova Pratica consistird na
reproducdo de atividades em que serdo avaliados os conhecimentos e a experiéncia do candidato na execucdo
dos trabalhos especificos na funcdo. O candidato deve mostrar que tem o conhecimento em executar as tarefas
e/ou servigos solicitados pelo avaliador conforme as necessidades.

e Nao havera segunda chamada para a Prova Pratica, nem sua realiza¢do ocorrera fora da data, hordrio e local
estabelecido quando da convocagao.

e As tarefas serdo devidamente esclarecidas aos candidatos presentes no momento da realizagdo da prova.
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